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* Publicitaria, pés graduada em marketing pela ESPM e Relacoes
Internacionais. Atua ha mais de 15 anos na area de marketing,
» tendo atuado em empresas como Volkswagen do Brasil, Banco
< Volkswagen , Consultora de marketing, com vérios projetos

@ premiados.

@ oAkl

4 é‘ﬂ—n—aé Gildo Henrique

= Administrador, empreendedor, formado em Administracéo de

= Empresas pela Metodista de Sdo Bernardo. Atua ha mais de 15

anos na area de administracédo de vendas e relacionamento com
clientes, tendo trabalhado em empresas como Kibon, Tostines e

Kell oggos.

Revista Dealer i Ago-Set/09



2 |CAXI

O primeiro e unico portal de elogios do pais



Sobre o ElogieAKki

2 Perfil
V Lancado em 26 de Maio de 2009. Unico portal de elogios do Brasil
V Unico veiculo de comunicac&o que sé publica noticias positivas

V Referéncia positiva para consumidores sobre empresas, produtos e
servicos

V Referéncia para entidades do terceiro setor

' Ranking
V Segmentado
V Area editorial sem ligacdo com area comercial

4 Seguranca
V Filtro de elogios para palavras de baixo calao e reclamacoes
V Cadastro com CPF para efetuar elogios e termo de adeséao
V Checagem sistémica e manual

4 Posicionamento:

V Parcerias somente com empresas com mesmo alinhamento do site



Comunicacao

Amprensa : Releases e Recomendacéo de Pauta

iInks em outros sites (KAVO, Cliente SA)

idia especializada

edes Sociais

mail Marketing

Home > Communities
ewsletter —
Elogiar faz bem
(23 members)
l“ promote
& edit profile
2 forum
& polls
B events
@& members
& spam
W trash
3 send message
language:
category:
owner
co-owners:
moderators:
type:
content privacy:
location:
created:
members:
forum
topic

O Por que elogiar faz bem? 2

Elogiar faz bem

Other >

Elogiar faz bem para quem recebe, é um sentimentc
valorizado(a) que da forca para dar sempre o melhc
ajudar uma pessoa, ser uma bom amigo(a), um bon
namorado(a) ou esposo(a), um bom profissional, e |
reconhecido(a) por isso realmente machuca e da es
sentimentos de ndo-valorizac3o. E poucas pessoas
ndo serem valorizadas quando esta € merecida.

As vezes também um elogio vem de quem menos et
e n3o de quem est3 todo dia conosco. Outra hipéte
Deixamos de valorizar com a convivéncia? Acredito ¢
Deixamos de expor nossa admiracdo, afinal, é tantc
junto, ele ja sabe o quanto o admiro e o valorizo.

Assim, peco que reflitam e ELOGIEM! S6 faz bem, né
esforco nenhum, sé disponibilidade para reconhece!
qualidades no outro e expressa-las, vocé fard bem
pessoa e a si préprio. E mais: recebera em troca. Tt
bom que emitir, voltara para vocé. O mesmo serve |
contrario, pense nisso.

www.elogieaki.com.br
Portuguese (Brazil)

Other

@ xx» BLYAHS «mx .

Ana Lucia, Gildo (add co-owner (2)
Ana Lucia, Gildo (add moderator)
public

members only

S30 Paulo, S30 Paulo, Brazil
October 5, 2009

23

ElogieAki - Site de Elogio

Home > Communities > Business > E -s
\ \" “ description: Site de Elogios. O primeiro do Brasil. Faca parte:
\/ www.elogieaki.com.br
language: Portuguese (Brazil)
ElogieAki - Site de CAtedony: SEHRIess
Elogios owner: Ana Lucia Pedro Fontes
(63 memtiers) co-owners: Gildo, xx» EEyAHS «xx
B unioin moderators: xx» SLYAHS «xx
£ promote type: moderated
85 report abuse content privacy: open to non-members
location: sao paulo, sao paulo, Brazil
2 forum
B polls created: February 10, 2009
] :;MS members: 63
& members
& spam forum
B trash topic posts last post
i sendimessage [ ElogieAki, 3 meses de vida hoje - 26 agosto 09 2 8/26/09
O Elogios x reclamagdes 1 8/5/09
[ Noticias positivas 1 7/10/09
S || pras view all topics »

Como vocé se sai na hora de elogiar?

Receber elogios é 6timo, mas e na hora de elogiar?
Created by: Ana Lucia

O Adoro elogiar!
O Elogio s6 quando merecido...
O Sou timido, ndo elogio muito.

O Gosto mais de criticar

My vote is currently visible to others

z show recults and comments »
os elogios,

Site de eu gosto 11!
Elogios (63) (32,186) (x) (9,225) (x

Elogios
Sinceros
(5,031) (x

last post i
10/6/09

members (63)

xid

Canela

Gilberto Renato v T
Andressa
B
<
)Kens/Eugén Erica Juliana

view members »

ndo esqueca  Elogie maise O Poder do
os elogios, critique  Elogio (1,028)
(9,225) menos!
(50,187)
]
u  Pode elogiar, O Poder de
elogio? (86)  eugosto !!!'  Elogiar!! (59)
(32,186)

cusREENDER
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Comunicacao

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name ana fontes
Location Sao Paulo - Brasil

Elogieaki, o primeiro site de
Elogios do Brasil

o P an - an -
Ekg Home Profile Find People Settings Help Sign out .%

Name Noticias Bacanas
Location S0 Paulo

+ Following

Vocé elogiaria st
a enquete (anén

¥

4 S ici Web http:/iwww.elogie
WWW.eIOg|eak|-C nOtICIaSbacanas Bio Especialidade: noticias .%
click. e ~

115 AN Oct 13th 1 < 299 101

RT @portalvirgula 1,51 -
plasticas/seg no lixo. | Cwitter;
alerta p/ o problema J nK|
http://migre.me/97Pz (

o Planeta)

Uma enquete muito interessa
elogieaki.com.br Particip

@realv

voonner EU

.4- ElogieAki

@Marcello_Serpa RT Curto €
No Prize" + Following

Vocé elogiaria seu chefe? www.elogieal _
enquete!

2 ; RT @audibira Dia 27/09 as
Aud. Ibirapuera apresenta: |
Viva+ Frejat+ Zelia Duncan
Fernanda Takai. Gratuito pl;
externall!

Legal ajudar, € super rapido |
@elogieaki@boaacdododia

RT @g1 X-Treme Motorsports comeca

@elogieaki RT @LikaMatthei!
ajudemariajulia.com.br C
igada!

O Parque Ibirapuera sediara o evento /
Mama, dia 18 de outubro - http://migre

@GreenpeaceBR RTAjude ay
@GreenpeaceBR divulgue e
http://migre me/8DGt

@AvonBR RT @noticiasbacanas: O Parque Ibir|
@naked_and_raw Mas e ai? Gostou dc evento Avon Contra o Cancer de Mama, dia 18 ¢
Sl G http://migre.me/91Df

LicBes da mesa do bar! @arnaldobranco Nunca
meus professores em sala de aula. Em mesa de.
#diadoprofessor

RT @prefeituraSP Ultimo dia de inscric.  25/08/2009

Gateball: 13n04 UItimo dia de INSCTICH0 peficientes fazem batismo de

about 2 hours ago from we merguiho, em Santo André
25/08/2009

@Ilorenamureb Por que vc nao elogiaa  Semarc 09: Encontrando o

site s6 de Elogios. www.elogieaki.com.b “sweet spot”

RT @noticiasbacanas Vocé elogiaria seu chefe”
winw_elogieaki.com br e responda a enquete!

@Ciasabesp Ola, boa tarde! Podem me ajudar ¢
com Marketing da Sabesp? Postamos noticias d
a Sabesp é 1 canal

- 4B 4l 4B a0 4B~ 2B

RT @VarejoVerde Hoje e Dia Nacional

Afinal Bonner, o que determina o "Boa tarde": "o
ou "ja ter almogado"? RT @realwbonner Boa tar;
. s fomwel

Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name ElogieAki

Location S30 Paulo

Web hitp:/iwww.elogie

Bio SITE DE ELOGIOS -
PRIMEIRO DO BRASIL - O
Portal ElogieAki é uma
ferramenta de comunicacio
voltada a0 piiblico consumidor

@ Yamoot painel populares encontre seus memes Q

166 seguidores

» ElogieAki
B ...

0O unico e primeiro Meme d

w e Movimento do Bem Virtual
Quer fazer parte dele?!

Nesse movimento , s6 entram pessoas com boas
energias, palavras positivas, otimistas e satisfeitas.
Faca parte!

< “AHXI

Seu elogio no lugar certo.

Venha fazer parte desse Movimento do Bem!

Meme i 10 mais 06/11



ElogieAki no Shop Tour



Galebe ElogieAki.wmv
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PC Magazine T 26/05

Blog Windows Live T 27/05

Wordpress / Coisas legais, Uteis ou inuteis! i 27/05
Cliente SAT Newsletter i 27/05

Boa Dicai 27/05

Olhar Digital 7 27/05

Sinprorp T 28/05

Opticanet i 29/05

Blog MBA Marketing Estratégico Unisinos i 29/05
Portal da Propaganda i 01/06

Diario do Comercioi Consumo i 01/06
Nova Brasil FM i Programa Click T 02/06
AdNews 7 08/06

Jornalistae CiaT 10 a 16/06

Diario Blog Paper 1 16/06

DecNews i 22/06

Diario do Grande ABC 1 22/06

Shopping Brasil T 22/06

Revista Cliente SAT Junho

Ailton Tec T 23/06

O Globo i 22/07
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Tendéncias

Marketing do bem!

Nem so6 de reclamacoes vive o mercado

Sites de repercussio de imagem podem servir de termometros para
as empresas perceberem como sao vistas pelo mercado. Se quer
reclamar, reclame mas, se quiser elogiar, por favor, ELOGIEAKI.

uitas ecmpresas ¢, especialmente, veiculos de comu-

nicacio, destinam espacos para ouvir 2 opinido do

consumidor. Na maioria dos casos, reclamacbes
por defeitos nos produtos, falta ou falha de atendimento ¢
problemas coma prestacio de servicos sio as queixas mais
comuns... mas ¢ os clogios? Os elogios também fazem parte
deste universo dedicado ao consumidor?

Para a coordenadora do curso de psicologia da Uni-
versidade Anhembi Morumbi, Ana Cristina Kuhn, a
tendéncia de o individuo formalizar uma reclamagio ¢
nem sempre um clogio, estd ligada uma questio cultural
de paises capitalistas. "Quando uma empresa ou um fun-
ciondrio faz o seu trabalho bem feito, o cliente entende

que ambos ‘nio fizeram mais do que a obrigacio’, o que
torna o clogio nio muito comum. Mas quando o produto
ou o servico nio estd de acordo com o que cliente quer, a
reclamacio ¢ a primeira reacio”, diz.

Segundo Ana Cristina, o clogio motiva, gera confianca,
cleva a autoestima ¢ ainda é uma forma de agradecimento,
scja dirigido a empresas, profissionais, servigos ou pro-
dutos. “A atitude de dlogiar ¢ 2 quebra de um paradigma
cultural. Isto significa o inicio da mudanca”, comemora.

“Quando honesto ¢ criterioso, o clogio recarrega as
cnergias de quem recebe ¢ causa sensagio de bem-estar
em quem faz”, descreve Ana Fontes, socia-diretora do
Elogicaki (www.clogicaki.com.br), site destinado 2

Agosto Setembro 2009
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Ana Fontes e Gildo Hearigue, do Elogieakd,
destacam a importincia da critica pesitiva
pana o desenvolvimento do negécio.

postagem de elogios para empresas ¢ profissionais, que
estd no ar desde maio.

O site jd registra 10 mil visitantes tinicos, além de 90
mil pages views. Com o consumidor cada vez mais exigente,
o Elogicaki estd se tornando uma importante referéncia
positiva para as empresas avaliarem se estio no caminho
certo ¢ como incrementar ainda mais seus produtos, ser-
vicos ¢ atendimento.

Para as organizagbes ¢ para os profissionais, a satisfacio
do consumidor reforga os caminhos, sugere os acertos,
alerta para a necessidade de persisténcia na construcio da
exceléncia, além de ser um dos atributos de maior impacto
na fidelizacio. “Clientes fiéis sio geradores de demanda

regular e criam um dos mais eficientes canais de comuni-
cagio ¢ captacio de novos clientes — a propaganda boca
a boca. A satisfagio contribui ainda para que a producio
tenha regularidade, crescimento continuo ¢ retroalimenta
o processo de qualidade”, afirma Eduardo Guadalupe,
consultor internacional na drea de Marketing.

Um estudo realizado pela Deloitte & Touche, nos
Estados Unidos, em 2007, revelou que 62% dos inter-
nautas acessam opinides de consumidores antes de irem s
compras ¢, destes, 82% sio influenciados por anilises. A
pesquisa aponta também que 69% dos entrevistados com-
partilham opinibes com amigos ¢ familias. *Diante deste
NOVO cendrio, 4s eMPresas Precisam eStar atentas a0 novo
perfil do consumidor. O Elogicaki foi criado justamente
para disseminar as boas priticas ¢ experiéncias positivas dos
consumidores, além de servir como um indicador para as
empresas”, comenta Ana Fontes.

“Seja por meio de um amigo, familiar ou colega de tra-
balho, a propaganda feita de pessoa para pessoa € extrema-
mente eficaz, pois carrega um atributo muito importante:
a confiabilidade. No site, os elogios ganham ainda mais
proporgio, gracas a quantidade de internautas que tém
acesso a eles”, diz Gildo Henrique, sécio-diretor da AG4
Global Services, detentora da marca e do site ElogicAki.

Elogiar, no entanto, ¢ dificil. E muito mais ficil
criticar. Para Mario Sergio Cortella, filésofo, mestre
¢ doutor em Educagio pela PUC-SP, criticar ¢ saber
separar o positivo do negativo. “Toda critica envolve
dizer o que aceita ¢ 0 que rejeita 30 mesmo tempo. O

que distinguc as duas situagbes € a intencio da critica:
construtiva ou destrutiva’.

O consumidor pode pesquisar os elogios postados
no site Elogicaki por meio de um ranking dividido em
trés categorias: por empresa, por profissional ¢ por ramo
de atividade. O setor automotivo estd em terceiro lugar
no ranking, atrds somente das lojas virtuais ¢ do setor de
satide ¢ beleza.

Dentre as empresas que se destacam na indistria au-
tomotiva, a Volkswagen, a Hyundai c a Ford Automéveis
ocupam a primeira, segunda ¢ terceira posigoes, respectiva-
mente. No setor da distribuicio de veiculos, n2 ordem do
ranking, se encontram a Rumo Norte, concessiondria GM
da cidade de S3o Paulo, a Citroén Sio Cactano do Sulca
Remaza Motos, concessiondria Honda de Sao Paulo.

Apenas como informagio, até o fechamento desta ma-
téria, os porta-vozes do site Reclame Aqui nio atenderam
a solicitagio de entrevista da Revista Dealer. o
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Referéncia positiva

Ferramenta inédita é langada no Brasil
para o consumidor registrar sua satisfacao

relacionamento entre
empresas ¢ consumidores ndo vive
apenas de reclamagdes; afinal, exis-
tem muitas companhias que prestam
Gtimos servigos ¢ clientes interessados
em mostrar sua satisfagio. No entanto,
faltava um espago para valorizar essa
comunicagio positiva. Para preencher
esta lacuna, uma ferramenta inédita
foi desenvolvida para o consumidor
expressar sua opinidio sobre empresas,
produtos, servigos e profissionais. Tra-
ta-se do site ElogieAki (www.clogicaki
com.br), langado em maio deste ano.
Estudos provam que 08 meios de co-

POR RAQUEL SENA

municagio sio determinantes na hora
da decisio do chiente. Um levantamen-
to realizado pela Deloitte & Touche,
nos Estados Unidos, em 2007, revelou
que 62% dos internautas acessam opi-
nides de consumidores antes de irem
as compras, e desses 82% sdo influen-
ciados por anilises. A pesquisa aponta
também que 69% dos entrevistados
compartitham opinides com amigos
¢ familias, o famoso boca-a-boca. No
mundo virtual, essa propaganda ganha
grandes proporgdes, principalmente s¢
considerarmos 0 numero de internau-
tas no Brasil, que chegou a 64,8 milhdes

Construindo uma reputacao

0O Movimento Atende, iniciativa criada em 2008 pela empresa Ponto de
Referéncia, promete ajudar a construir uma boa reputagdo para o Rio de

Janeiro no quesito atendimento.

O site tem como objetivo criar um movimento para fazer com que
cada ponto de contato do varejo com o cliente seja prazeroso, valorizando
o0s agentes de atendimento e reconhecendo o atendimento como
estratégia de diferenciacdo da marca. E, com isso, tornar o Rio de Janeiro
uma referéncia internacional de atendimento até a Copa do Mundo de
Futebol de 2014. “Queremos que o atendimento na cidade seja visto com
uma atitude nobre e respeitado por todos”, afirma Claudia Montezuma,
consultora da Ponto de Referéncia, empresa que atua com a gestao

estratégica de atendimento

Os clientes sdo convidados a postar videos contando suas experiéncias
com a prestacao de servigo na cidade. O site tem 2,5 mil visitas por més e
cerca de seis mil page views em 18 meses de atividade, Atuaimente, 2,4

mil elogios estdo publicados no portal.

O projeto ainda carece de financiamento, os idealizadores buscam
parceiros para garantir @ manutencao do site e iniciar a divulgacao em
diversas midias. Segundo a consultora, a meta € qué ele seja reconhecido
nacionalmente e se torne um grande portal de elogios.

em julho, segundo nimeros divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Opinido Pu-
blica ¢ Estatistica (Ibope). “Diante des-
$¢ Cendrio, as empresas precisam cstar
atentas ao novo perfil do consumidor.
O ElogieAki foi crialo justamente para
disseminar as boas préticas e experién-
cias positivas dos consumidores, além
de servir como um indicador para as
empresas”, comenta Ana Fontes, sicia-
dirctora da AG4 Global Services, pro-
prictdria do site ElogieAki.

No ar hi trés meses, o portal é total-
mente automatizado e ja registrou 10,5
mil visitantes tnicos, além de 80 mil
page views. Para postar um elogio, o in-
termauta deve preencher um cadastro,
fornecendo dados pessoais como nome,
sobrenome, enderego ¢ CPF. As decla-
ragoes de cardter politico ¢ ideolégico
que ndo forem baseadas nas relagdes
de consumo seriio recusadas. O mesmo
acontece para as mensagens postadas
POr anénimas.

Os elogios amnda geram um ranking
automdtico das melhores empresas e
profissionass, indusive por ramo de ati-
vidade (ver box). Mas, por enquanto, as
empresas s6 tém acesso 3 essas informa-
qoes acessando o site. “Numa segunda
fase pretendemos elaborar um relatono
mais especifico, com ranking de elogios
por regides e enviar is empeesas”, afirma
Fontes. “Essa iniciativa ¢ extremamente
Importante par ajudar a patar as diretn-
2zes clas empresas, cada vez mais preocu-
padas em criar estratégias para atender ¢
superar as expectativas de seus chentes”,
completa Gildo Hennque, sécio-diretor.

Foto: Marcelo Spatatora

A KaVo, mmor empresa do se-
tor de oEEpamenios ¢ MSLIUMentos
odontoligieos decidiu apotar 0 projeto
com andncos no portal. “A proposta
do ElogieAks weso 20 encontro de nos-
sa campanha de esterilizacdo, que tem
foco na seide pablica. Por esse motivo,
achamos que sena wma a¢ho muito in-
teressante para mostrar 30 publico em
geral que o dentista pode ofcrecer mais
qualidade mo atendimento pela sim-
ples pritica ds estenilizacio correta das
ferramentas de trabalho ¢ iss0 deve ser
motivo de dogio por parte de seus chien-
tes”, afirma Fernanda do Nasamento,
gerente de marketing da empresa

O foco da empresa & buscar instru-
mentos que levem a inovacio. “Nés

Ranking

Empresas

Natura

PwN

Habib's
Saraiva

comNawn

-

Submarino

Volkswagen

Ultrafarma

Banco Bradesco

Aa Mix Express Transportes
Design Formaturas

Bosch e Continental

usamos a0 miximo toda a informagio
que chega do cliente, tanto por meio de
clogios quanto reclamagdes, na trans
formagio de melhorias € inovagdes de
nossos produtos ¢ servigos. O atendi-
mento das expectativas do nosso consi-
midor éa melhor resposta que podemos
dar nesse didlogo”, garante Fernanda
iéncia internacional

O conceito de cogiar empresas ¢
servigos j& ¢ moda nos Estados Unidos ¢
na Europa. Criado em 2004, o site Yelp.
com permite que O Propoo UsAno ca-
dastre ¢ faga resenhas sobre servicos,
produtos, profissionals, marcas, entre
outras. O portal foi criado para ajudar
consumidores a encontrar bons profis

Profissionais

CENOMBWN

sionais nas dreas de satde dental, esté-
tica e mecinica. 56 em agosto deste ano,
j contava com mais de 25 milhdes de
visitas em 30 dias. Os comentinios sio
08 mais diversos possiveis. A pesquisa
pela palavra “Brazil”, por exemplo, leva
a um infinito de resenhas sobre restau-
rantes, MUSKas ¢ $ervigos estéticos de
origem ou caracteristicas brasileiras.
Os usuhnios ji publicaram cerca de sete
milhdes de resenhas ¢, a0 contririo do
que se pode imaginar, a grande maioria
& positiva, Cerca de 85% das resenhas
classificam os servigos como de trés ou
mais estrelas. Alem dos comentirios, 0
site oferece a possibilidade das empre-
sas, gratuitamente, terem seus proprios
€SPAGDS PAra INLETAZIr COM Of CoNsumi-
dores. O faturamento do site ¢ baseado
i venda de andincio para essas eopresis
A verslo em portugués mais seme-
Ihante ao Yelp é o site Qype (www.qype
com.br). O portal foi desenvolvido em
2005 na Alemanha por Stephan Uhsen-
bacher, um empresino de intemet que
teve dificuldades em encontrar um jar
dim de inflincia para o seu filho. Basea
do no fato de que a maioria das pessoas
valonza recomendaghes pessoas quan-
do se trata de 2lgo como o cusdado com
filhos, Stephan decidiv construir um site
no Gual as pessoas pudessem trocar ex-
peniéncias, historias ¢ compartilhar di-
cas sobre todos os aspectos do seu dia a
dia. O site também funciona como uma
rede social colaborativa, na qual os pro-
prios usuiinos alimentam informagdes
sobre 0s produtos e servigos escolhidos
¢ também podem interagir com as em-
presas participantes. gwi

Tiago Leifert (*Globo Esporte” ~ Globo)

Luciano Huck (" Caldeirdo do Huck" ~ Globo)
Equipe CQC ("CQC* - Bandeirantes)

Held Valverde (consultora de moda)

Gilberto Dimenstein (jornalista)

Equipe Hoje em Dia ("Hoje em Dia” - Rede Record)
Geraldo Luis (“Geraldo Brasil” - Record)
Engenheiros do Hawaii (grupo musical)

Fausto Silva (*Domingdo do Faustao® - Globo)

10. Netinho de Paula (*Show da Gente” - S8T)
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Site para elogiar empresas torna-se um hit na
internet
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Por Femam;o Souza Filho

pcmag.com.br peld

Nem s6 de reclamacao vive o relacionamento entre empresas e consumidores na
internet. Tem muita companhia fazendo a coisa direito e isso merece ser registrado.
Nesse contexto, ndo é sem surpresa que o site ElogieAki ja tenha conseguido 6 mil
visitantes (inicos com apenas dois meses de vida.

Com o consumidor cada vez mais exigente, o site ja esta se tornando uma referéncia
positiva para as empresas avaliarem se estdo no caminho certo e como incrementar
ainda mais seus produtos, servicos e atendimento.

Estudo realizado pela Deloitte & Touche, nos Estados Unidos, em 2007, revelou que
62% dos internautas acessam opinides de consumidores antes de irem as
compras, e, destes, 82% sao influenciados por andlises. A pesquisa aponta também
que 69% dos entrevistados compartilham opinides com amigos e familias.

“Diante deste novo cendrio, as empresas precisam estar atentas ao novo perfil do
consumidor. O ElogieAki foi criado justamente para disseminar as boas praticas e
experiéncias positivas dos consumidores, além de servir como um indicador para as
empresas”, comenta Ana Fontes, sdcia-diretora da AG4 Global Services, detentora da
marca e do site ElogieAki.

O novo site também estimula a criacae da cultura do elogio. "Proporcionamos ao
internauta a oportunidade de registrar a sua satisfacdo de forma espontanea a partir
de algo que vivenciou. Essa iniciativa € extremamente importante para, de alguma
forma, pautar as diretrizes das empresas, cada vez mais preocupadas em criar
estratégias para atender e superar a expectativa de seus clientes”, complementa
Gildo Henrique, sdcio-diretor.

O ElogieAki € totalmente automatizado. Antes de registrar o depoimento, o internauta
deve preencher um cadastro, fornecendo dados como nome, sobrenome, endereco
e CPF. Postagens andnimas ou assinadas com apelidos sdo recusadas. Os elogios
também geram ranking automatico das melhores empresas e profissionais,
inclusive por ramo de atividade.
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Elogiar
faz bem

m meio a tantas

reclamagdes contra
empresas nas redes
sociais, a Internet nao
dispoe de muitos espago
exclusivamente
dedicados a elogios. Para
preencher esta lacuna foi
criado o ElogieAki. Os
elogios cadastrados
geram um ranking
automaético das melhores
empresas e profissionais,
inclusive por ramo de
atividade.
www.elogieaki.com.br




